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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Global Trusted Sign (GTS) respeita a privacidade e a confianga dos seus titulares e
parceiros, garantindo total prote¢do sobre a privacidade e seguranga dos dados pessoais.
Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais, sendo que consideramos que dados
pessoais sao:

- “qualquer informacgéao, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte,
incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel”,

- “(...) informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos
dados»)” sendo que “(...) é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificagcdo, dados de localizagao, identificadores por via
eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.” (Artigo 4°, do RGPD).

De acordo com o artigo 2° do RGPD, esta politica aplica-se “(...) ao tratamento de dados
pessoais por meios total ou parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios
nao automatizados de dados pessoais contidos em ficheiros ou a eles destinados.”.

O tratamento adequado das informacgdes é garantido de acordo com as leis Portuguesas e
Internacionais, nomeadamente com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho). Assim sendo, a utilizagéo de
dados pessoais s é permitida para atividades para as quais o titular dos dados deu o seu
consentimento explicito para o tratamento.

Considera-se informagao pessoal do titular os seus dados pessoais fornecidos, no ambito
dos servigos qualificados prestados pela GTS e que nao estdo disponiveis publicamente,
através do conteudo dos certificados emitidos ou das listas de revogagao de certificados
(LRC).

A GTS néo partilha ou cede dados pessoais a terceiras entidades, sem o consentimento
expresso dos seus titulares.

Apenas colaboradores devidamente autorizados, pertencentes as equipas de gestao da GTS,
poderdo aceder aos dados pessoais, comprometendo-se a nao a divulgar ou comprometé-la,
agindo em cumprimento das leis sobre privacidade.

Riscos e Implicagoes

A divulgacao de informagdes pessoais definidas nesta Politica é punivel nos termos da Lei da
Republica Portuguesa e Europeia.
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A violacgoes face ao disposto (RGPD) que se encontra em vigor, podera resultar em coimas de
acordo com Artigo 83° do RGDP.

Finalidade do tratamento dos dados

Os dados recolhidos destinam-se a:

e Registo na plataforma, através do preenchimento dos formularios respetivos;

e Execugdo do contrato de utilizagao, incluindo utilizagdo da plataforma, faturagao,
questionarios de satisfagdo, comunicagdes com os Clientes;

e Anadlise estatistica;

e Processamento de pedidos de informagao/apoio e de eventuais reclamagoes;

e Marketing, através do envio de newsletters promocionais, de campanhas ou novas
funcionalidades;

e Devolugao de chamadas no ambito da funcionalidade “Precisa de Ajuda?”.

Quando e como sao recolhidos os dados

A GTS recolhe os dados pessoais dos Clientes através de:
e Preenchimento dos formularios de registo dos servigos da GTS no seu portal;
e Preenchimento de formularios/matrizes, de pedidos de contacto, servigo de apoio, no
portal da GTS;
e Apresentagao de uma reclamacgao, por correio eletronico ou telefone;
e Comunicag0es através de correio eletrénico, telefone ou plataforma;
e Através do “Precisa de Ajuda?” online nas plataformas.

A Global Trusted Sign assume que os dados recolhidos foram inseridos pelo respetivo titular,
ou por este disponibilizados e que a sua inser¢ao foi autorizada pelo préprio, sendo os
mesmos verdadeiros e exatos.

Os titulares dos dados pessoais sdo informados se a recolha dos mesmos constitui ou ndo
uma obrigagao legal ou contratual ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem
como se o titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias
de nao fornecer esses dados.

Acresce clarificar que apenas serao recolhidos e pedidos os dados estritamente necessarios
a prestagao dos servigos em causa, de acordo com a informagao explicita na plataforma e as
opgoes do utilizador.

Os dados pessoais dos clientes/titulares podem ser recolhidos e inseridos pela GTS em bases
de dados automatizadas para a realizagédo de atividades incluidas no ambito das finalidades
da sua recolha e tratamento.
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Tempo de conservagao dos dados pessoais

Os dados pessoais serdo objeto de conservagao apenas pelo periodo necessario, para as
finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, estando garantido o
cumprimento de todas as normas juridicas aplicaveis em matéria de arquivo.

Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislagdo em vigor, é garantido ao titular dos dados: o direito de acesso,
atualizagao, retificagcdo ou eliminagdo dos seus dados pessoais, em qualquer altura, bem
como o direito de oposicao a utilizagdo dos dados facultados para fins de marketing. Para tal,
devera enviar um pedido, através dos contactos indicados no website da GTS. Caso considere
que os seus dados nao estao a ser tratados em conformidade com a legislagao aplicavel, tem
o direito de apresentar reclamagao a CNPD.

Para o exercicio dos seus direitos, podera contactar-nos:

e Por E-mail: dpo@acin.pt
e Via Postal: Para a sede, sita na Estrada Regional 104, n°42-A, 9350-203 Ribeira Brava,

Madeira

Medidas de seguranga

A GTS obriga-se a tomar as medidas de seguranga apropriadas contra a destruicao, perda,
modificagdo, acesso ou a difusdo acidental ou nado autorizada e ndo pode ser
responsabilizada por qualquer facto ilicito, que ndo esteja na sua disponibilidade impedir e
prever, nomeadamente através de:

e Testes periodicos a seguranga dos sistemas, por si ou por entidades subcontratadas
para o efeito.

e Uso de mecanismos de encriptagao da informagéo, tanto no seu armazenamento
como na sua transmisséo, tendo com base protocolos e algoritmos seguros (TLS e
SHA256).

e Os formularios de recolha de dados pessoais ou confidenciais obrigam o uso de
conexoes encriptadas.

e Adocdo de medidas de seguranga fisicas e ldgicas que entendemos serem
indispensaveis a protecdo dos dados pessoais dos nossos clientes, ao nivel da
infraestrutura fisica oferecida pelo DataCenter usado para a armazenar a informacao
gerida pelos sistemas da GTS.

Em situacdo de falha de seguranga, a lideranga do Grupo ACIN, em conjunto com o DPO e
com o Administrador de Seguranga, procurara informar a autoridade de controlo nacional
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(artigo 51.° RGDP) e junto desta entidade solicitar apoio para minimizar os danos decorrentes
da falha.

A GTS pode comunicar os seus dados pessoais a terceiros, desde que:

e Tenha o consentimento dos utilizadores, de forma inequivoca;

e Na sequéncia do cumprimento de uma obrigagcdo legal, de uma deliberagcdo da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) ou de uma ordem judicial;

e Necessario para a protegdo dos interesses vitais dos utilizadores ou qualquer outra
finalidade legitima prevista na lei;

e Quando tal sucede, o utilizador sera devidamente informado, sendo-lhe transmitida a
identidade dos destinatarios e a finalidade do tratamento dos dados cedidos.

O utilizador apenas esta autorizado a fazer uso dos conteudos da nossa aplicagdo, unica e
exclusivamente, para os fins a que se destinam, sendo-lhe expressamente proibido,
reproduzir, publicar ou divulgar publicamente, distribuir ou, por qualquer outra forma, tornar
os conteudos acessiveis a terceiros, para fins de comunicagao publica ou de comercializagao,
sendo-lhe ainda vedado proceder a qualquer alteragao dos conteudos.

E expressamente proibido ao utilizador criar ou introduzir na nossa aplicagéo quaisquer tipos
de virus ou programas que o danifiquem ou contaminem ou aconselhar terceiros a fazé-lo.

A GTS garante a eliminagao dos dados, assim que estes deixem de ser necessarios em termos
legais, financeiros e contabilisticos.

Politica de Cookies

A GTS utiliza cookies para o funcionamento dos sitios Web, para aumentar a eficiéncia dos
mesmos e recolher informacgdes do sitio.

Os cookies sao pequenos ficheiros de texto enviados pelos portais Web que visita e que sao
armazenados no seu computador. Sdo amplamente utilizados para o funcionamento dos
portais Web, ou para aumentar a eficiéncia dos mesmos, bem como para fornecer
informacdes aos proprietarios do site.

0 quadro infra explica brevemente os cookies que utilizamos e porqué.

Google - | __cfduid, Estes cookies sao utilizados para recolher
CONSENT, NID __utma, informacdes sobre como os visitantes utilizam o
nosso portal Web. Usamos a informacao para criar
relatérios e para nos ajudar a melhorar o site. Os
cookies recolhem informagdes de forma anénima,
incluindo o nimero de visitantes, os sitios de onde
provém, as paginas que visitaram, e o numero de
vezes que um item é partilhado e quantas novas
visitas se devem a essa partilha.

__utmz
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GlobalTrustedSign | ci_session, | Estes cookies sdo utilizados para protecdo dos
csrf utilizadores e para guardar as suas informagdes de
sessao.

Alteragoes a Politica de privacidade

Reservamo-nos o direito para atualizar e alterar a nossa politica a qualquer altura, sendo da
nossa responsabilidade informar os clientes das alteragdes que alterem o consentimento
alcancgado anteriormente, ficando ao critério destes a continuidade do ato contratual.

Caso sejam realizadas alteragdes materiais a esta politica, os clientes serdo notificados por
e-mail ou através de uma notificagdo no nosso website.

Aceitagao da Politica de privacidade

A utilizacdo deste sistema implica o seu consentimento e aceitagdo das clausulas da nossa
Politica de Privacidade. Em caso de litigio, aos termos e condi¢des de utilizagdo expressos
aplica-se a lei Portuguesa.

Questoes e Sugestoes

A recolha e o tratamento de dados pessoais serdo efetuados de acordo com a legislagao
aplicavel e vigente, e em consonancia com as orientagdes da Comissao Nacional de Protecéao
de Dados.

Qualquer questao relativa a recolha e ao tratamento da informacgéao dos Clientes da GTS sera
regida pela lei em vigor.

Para saber mais sobre a forma como a GTS trata os seus dados pessoais, ou para esclarecer
qualquer duvida, reclamagao ou comentario sobre a Politica de Privacidade, por favor entre
em contacto com as mesmas através dos contactos descritos de seguida.

Contactos dos responsaveis pelo tratamento dos dados

A ACIN iCloud Solutions é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados
pessoais, para as finalidades referidas na presente politica de privacidade, caso pretenda
consultar a politica de privacidade e protegado de dados da ACIN, esta encontra-se disponivel
em trés idiomas:

o https://www.acin.pt/politica-privacidade (portugués);

« https://www.acin.pt/es/politica-privacidade (espanhol);
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o https://www.acin.pt/en/politica-privacidade (inglés).

Sede: Estrada Regional 104, n°42-A, 9350-203 Ribeira Brava, Madeira.
Tel: +351 707 451 4517
Tel (internacional): +351 291 957 8882
e Selecdo do servigo:
o GTS (opgdo - 3)
Fax: 291 957 171
Email: dpo@acin.pt

Verificagao do documento

Pelo menos uma vez ao ano, ou quando aplicavel, a politica devera ser revista, assim como a
sua aplicabilidade.

1 Prego maximo a pagar por minuto: 0,09€ (+IVA) para as chamadas originadas nas redes fixas e 0,13€ (+IVA) para
as originadas nas redes moveis;

2 Custo de uma chamada internacional para rede fixa, de acordo com o tarifario em vigor.

D | Publico Data: 29-08-2024 6 | PL10_GTS_V7


https://www.acin.pt/en/politica-privacidade
mailto:dpo@acin.pt

